OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nosti Frosto s.r.o0., 1CO: 10943889
se sidlem Jefabkova 1460/10, Praha, 14900, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym
soudem v Praze (déle jen ,Poskytovatel”)

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji prdva a povinnosti mezi spole¢nosti
Frosto s.r.o. jako poskytovatelem servisnich sluzeb (dale jen ,Poskytovatel“) a zakaznikem
(dale jen ,,Zakaznik“), pfi poskytovani servisnich a instalacnich sluzeb, a to zejména:

o opravy a instalace domacich spotrebicu,
o opravy a instalace chladicich zafizeni,
o montaz, servis a Udrzba klimatizacnich jednotek.

2. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dilo ¢i servisni smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.
Smlouva se uzavird zejména telefonicky, prostiednictvim e-mailu nebo pti podpisu servisniho
protokolu.

2. UZAVRENI SMLOUVY
1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzaviena:
o telefonicky — po potvrzeni terminu zdsahu, nebo
o podpisem servisniho protokolu po provedeni sluzby.
2. Zakaznik bere na védomi, Ze objednanim zdsahu souhlasi s témito obchodnimi podminkami.
3. Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni zakazky, pokud:
o nelze zajistit bezpecné podminky pro praci,
o oprava by byla ekonomicky nebo technicky nedcelns,

o Zdakaznik neposkytne potfebnou soucinnost.

3. CENY A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenasluzby je stanovena dle aktudlniho ceniku Poskytovatele nebo individudlni dohody.
V ptipadé potieby nahradnich dilli je cena dild G¢tovana zvlast.

2. Platba se provadi v hotovosti, prevodem na Ucet, nebo platebni kartou (pokud je tato
moznost dostupna).

3. Poskytovatel mizZe pozadovat zalohu na nahradni dil nebo dopravu.

4. Zakaznik podpisem servisniho protokolu potvrzuje, Ze byla sluzba provedena a Ze s jejim
rozsahem a cenou souhlasi.



4. ZARUKA A ODPOVEDNOST
1. Poskytovatel poskytuje zaruku:
o 12 mésicli na praci pro fyzické osoby,
o 6 mésicli na praci pro pravnické osoby,
o 24 mésicli na nové nahradni dily pro fyzické osoby,
o 6 mésicti na nové nahradni dily pro pravnické osoby,

o 3 mésice na opraveny nebo repasovany nahradni dil (pokud je technicky mozné
zajistit jeho opravu).

2. Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé vadou materidlu nebo vadnym provedenim
opravy.

3. Zaruka se nevztahuje na:
o zavady zplsobené nespravnym pouzivanim spotiebice,
o zdsahy jiné osoby nez autorizovaného technika Poskytovatele,

o poskozeni zplsobené elektrickymi vykyvy, inikem chladiva, povétrnostnimi vlivy,
prepétim nebo zanedbanou udrzbou,

o béiné opotrebeni soucasti.

4. Pfiuplatnéni zaruky musi Zakaznik dolozit servisni protokol nebo fakturu.

5. REKLAMACE

1. Reklamaci je moZné uplatnit pisemné nebo e-mailem na adresu servis@frosto.cz.
Reklamace musi obsahovat popis zavady, datum provedeni opravy a Cislo zakazky (pokud
bylo pridéleno).

2. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit do 30 dnti od jejiho obdrZeni.
3. V pfipadé opravnéné reklamace:

o bude zdvada odstranéna bezplatné, nebo

o bude Zakaznikovi nabidnuta sleva, ptipadné vraceni ceny opravy.

4. Pokud je reklamace neopravnénd, muize byt zakaznikovi Uc¢tovana diagnostika a doprava dle
platného ceniku.

6. DOPRAVA A MANIPULACE SE SPOTREBICI

1. Poskytovatel provadi opravy v misté u zakaznika nebo po odvozu do servisniho stfediska.



2. V pfipadé prevozu spotiebice je zakaznik povinen zajistit ptistup a bezpecné prostredi pro
manipulaci.

3. Poskytovatel neruci za drobna mechanicka poskozeni, ktera vzniknou v disledku nutné
manipulace u zakaznika, pokud byla provedena s nalezitou péci.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel odpovida pouze za Skody vzniklé prokazatelné jeho zavinénim.
Neprebira odpovédnost za ztratu dat, potravin i jiného obsahu spotfebice.

2. Maximalni vySe nadhrady Skody nepfesdhne cenu provedené sluzby.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznikl pouze za Gcelem:
o evidence servisnich zakdazek,
o vystaveni faktur,
o komunikace se zakazniky.

2. Udaje nejsou poskytovany tietim osobam, s vyjimkou pfipad(i vyzadovanych zdkonem (napt.
ucetni sluzby, organy statni spravy).

3. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu 5 let od posledni zakazky, poté jsou bezpecné
odstranény.

9. UKONCENIi SMLOUVY

1. Zakaznik mizZe od smlouvy odstoupit do zahajeni opravy.
Po zahdjeni opravy je povinen uhradit jiz vzniklé naklady.

2. Poskytovatel miZe od smlouvy odstoupit, pokud:
o se zjisti, Ze spottebic je neopravitelny,
o Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost,

o Zakaznik odmitne uhradit sjednanou cenu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

2. Veskeré spory budou feseny prednostné dohodou.
Nedojde-li k dohodg, je prislusny vécné a mistné prislusny soud dle sidla Poskytovatele.

3. Tyto podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1.1.2025 a nahrazuji veskeré predchozi verze.



Frosto s.r.o.

ICO: 10943889

E-mail: frosto@frosto.cz
Web: www.frosto.cz
Tel.: +420 602 136 700



